
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TACNA 
 
 
 
 
 

PLAN OPERATIVO 2008 
 

PODER JUDICIAL 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

PODER JUDICIAL 
 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TACNA 
 
 
 

PLAN OPERATIVO 2008 
 
 
 
 

INDICE 
I. Presentación 
 
II. Marco Legal 
 
III. Formatos 
 
 

  Formatos 
3.1.  Análisis Situacional y Matriz FODA F1 
3.2.  Objetivos Específicos F2 
3.3.  Programación de Metas Jurisdiccionales F3 
3.4.  Programación de Metas de Control y Administrativas F4 
3.5.  Presupuestos 2007 y 2008  

 

 



I.    PRESENTACIÓN 
 

De acuerdo a la Directiva N° Nº 04-2008-GG-PJ “Normas para la Formulación, Seguimiento 
y Evaluación del Plan Operativo 2008 de las Dependencias del Poder Judicial” aprobada por 
R.A. N° 032-2008-P-PJ del 15.02.08; presentamos el Plan Operativo de la Corte Superior de 
Justicia de Tacna para el Año 2008, desarrollado por la Comisión de Planificación 
contemplando en el mismo aspectos de la gestión Jurisdiccional y administrativa del Distrito 
Judicial. 
 
El presente documento recoge los Lineamientos de Política del Consejo Ejecutivo del Poder 
Judicial, que permite desarrollar el cambio estructural en todas las Instancias, comenzando 
por el diagnóstico preliminar y planteamiento de metas e indicadores a ser ejecutados por 
las dependencias jurisdiccionales y administrativas que conforman el Distrito Judicial, tarea 
desarrollada en coordinación con la Gerencia de Planificación del Poder Judicial.  
 
La finalidad principal es contar con una herramienta de apoyo para fomentar la 
racionalización de los limitados recursos asignados, así como mejorar los procedimientos de 
control para alcanzar las metas mínimas necesarias en las áreas jurisdiccional y 
administrativa, lo que permitirá reformular procedimientos tendientes para alcanzar los 
objetivos institucionales propuestos en el Plan Estratégico del Poder Judicial.                   
 
 
II.   MARCO LEGAL 
 

A. D.S. 017-93-JUS, Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica del Poder Judicial y sus 
Modificatorias. 

B. Resolución Administrativa Nº 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de 
Organización y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial 

C. Resolución Administrativa Nº 161-2001-CE-PJ, a que aprueba el Reglamento de 
Organización y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial. 

D. Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 
E. Resolución Administrativa Nº 309-2006-P-PJ, que aprueba el Plan Estratégico del 

Poder Judicial 2007-2009 
F. Directiva Nº 006-2007-EF/76.01 aprobada con Resolución Directoral N° 024-2007-

EF/76.01, Directiva para la Programación y Formulación del Presupuesto del Sector 
Público para el Año Fiscal 2008. 

G. Ley N° 29142, Ley de Presupuesto del Sector Público del Año Fiscal 2008 
H. Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de Política 

para el Cambio Estructural en el Poder Judicial. 
I. Ley Nº 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
J. Resolución Administrativa de Presidencia N°  192-2008-P-CSJT-PJ conforma la 

Comisión de Planificación del Plan Operativo 2008 de la CSJ de Tacna.
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3.1 Análisis Situacional 2007 
 
1. Aspectos Jurisdiccionales 
 

i. Producción Judicial 2007 
 
Durante el año 2007, los Órganos Jurisdiccionales que conforman el Distrito Judicial de 
Tacna resolvieron en total 16,057 expedientes, representando el 97% del total proyectado. 
Es importante señalar que los paros, huelgas, etc. efectuados por el personal jurisdiccional y 
administrativo en los meses de Noviembre y Diciembre afectó la meta final, así como los 
feriados largos decretados por el Ejecutivo.  
 

 
Fuente: S1C- Plan Operativo 2007 
 

ii. Indicadores Judiciales  2007 
 
El indicador de resolución acumulado fue de 1.0 y la productividad global alcanzó los 78 
expedientes resueltos. Asimismo el indicador de calidad reportado alcanzó el 66% de 
resoluciones confirmadas del total de apelaciones presentadas. El indicador de eficiencia 
económica alcanzado fue de S/. 538.00, lo que equivale al costo asumido por cada 
expediente resuelto.  La Productividad por Dependencia alcanzó 730 expedientes resueltos 
y la Productividad por Magistrado 535 expedientes resueltos. 
 

 
Fuente: S1C- Plan Operativo 2007 
 

UNIDAD
DE MEDIDA 

Total Expds. Resueltos 16,554.00  16,057.00  97%
Expds. Resuel./Expds. Ingres. 0.93  1.00  108%

Expds.Pendientes / Expds. Resuel. 1.31  1.28  97%
Exp. Resueltos/N° Dependencias 752.00  730.00  97%
Exp. Resueltos/N° Magistrados 571.00  535.00  94%

Exp. Resueltos 104.00  97.00  93%
N° Mag. + N° Aux. jurisd.

Exp. Resueltos 83.00  78.13  94%
N° Mag.+ N° Aux. jur.+ N° Adm.

Sent. Confirmadas 0.63  0.66  105%
Total sent. Resueltas Devueltas

N° Sent. Confirmadas 562.00  609.00  108%
N° Sent. Resueltas Dev. 890.00  920.00  103%

Presupuesto 466.00  538.00  104%
Total Expedientes resueltos

Presupuesto (miles de nuevos soles) 8,552,630.00  8,640,297.49  101%

Ejecutado Avance (%) Meta Anual 

INDICADOR 
DE 

RESOLUCION 

INDICADOR 
DE 

CONGESTION 

I. P. por 
Dependen

cia 

I. P. 
Magistrado 

I. P. 
JUDICIAL / 
(Mag+Aux.)

I. P. 
GLOBAL 

INDICADOR 
DE CALIDAD

1.00 1.28 729.86 535.23 96.73 77.95 0.66
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2. Aspectos Administrativos 
 
2.1 Personal 
 

• Durante el año 2007, se llevaron a cabo 02 concursos de personal: 01 externo y 01 
interno. A finales de Diciembre, se contaba con 205 trabajadores; distribuido entre 
Magistrados, personal jurisdiccional y administrativo.  

• Resumen de tardanzas, permisos e inasistencias presentadas durante el año 2007:  
 

Tiempo Descripción Horas Días 
Tardanzas de Ingreso 258  
Tardanzas de Refrigerio 511  
Permisos personales 1080 45 
Permisos por salud 742 31 
Inasistencias injustificadas  147 
Inasistencias por enfermedad  653 

Total 2591 876 
  Fuente: Unidad de Personal CSJ Tacna 

 
• Las licencias por salud otorgadas durante el año 2007 alcanzaron los 223 días de 

incapacidad temporal para el trabajo, lo que significó realizar trámites de 
reembolsos por subsidios ante Essalud por un monto de S/. 8,766.40 

 
Tipo de personal Días Monto S/. 

Magistrados 08 675.40 
Aux. Jurisdiccionales 215 8091.00 

Total 223 8766.40 
  Fuente: Unidad de Personal CSJ Tacna 

 
2.2 Logística 
 

• Se incrementó la flota vehicular para el mejor desempeño de las funciones 
jurisdiccionales y administrativas con: una Camioneta marca Hyundai tipo VAN, y 
tres motocicletas para el área de Notificaciones   

• La Gerencia de Informática remitió 34 computadoras IBM Pentium IV y 06 Lap 
Top´s para distribución a las dependencias jurisdiccionales y administrativas.  

• Asimismo se recepcionó de la Gerencia General un lote de mobiliario y equipos 
de audio para la implementación y puesta en funcionamiento de los Órganos que 
operaran con el Nuevo Código Procesal Penal.  

 
 
2.3 Servicios Judiciales 
 

• En el año 2007, se ha ubicado la cantidad de 371 Certificados de Deposito Judicial 
(CDJ) Prescritos y 38 No Prescritos, de las cuales 409 CDJ, han sido endosados a 
favor de la Subgerencia de Tesorería del Poder Judicial, con la suma de S/. 
53,049.40 nuevos soles.   

• El REPEJ cuenta con 41 Peritos Judiciales en diferentes especialidades 
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• Asimismo se tiene implementado un Almacén para el internamiento de bienes cuerpo 

del delito, remitidos por los Órganos Jurisdiccionales para su custodia. Los ítems son 
registrados en un programa informático permitiendo un mejor control de la gestión en 
coordinación con la Gerencia de Servicios Judiciales del Poder Judicial. 

 
2.4 Imagen  
 

• La Oficina de Imagen Institucional llevó a cabo diversas actividades de gestión, tales 
como la organización de eventos, cursos de capacitación, promoción y difusión de 
las diferentes actividades desarrolladas por la Institución.  

• Tareas comprendidas en el fortalecimiento con la sociedad civil y los medios de 
comunicación fueron desayunos de trabajo, ruedas de prensa, intervenciones 
radiales, atención personalizada al público usuario del sistema judicial realizado en el 
Módulo de orientación al litigante.  

• Asimismo se brindó apoyo en la organización y ejecución en todas las ceremonias 
oficiales y protocolares, tales como Apertura del año judicial, Día del Juez, Día de la 
reinstalación de la Corte, Aniversario de creación institucional, recepciones en el 
arribo de visitantes ilustres, ceremonias de izamiento, desfiles, etc.  

• Se llevaron a cabo actividades de proyección a la comunidad, tales como cursos de 
capacitación para Alcaldes y Jueces de Paz, periodistas acreditados de medios de 
comunicación, Colegios e Instituciones Educativas, etc.                  

 
 
3.2 Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 

AMENAZAS) 
 

1. FORTALEZAS 
 

• Puesta en funcionamiento en el Distrito Judicial de Órganos Jurisdiccionales que 
operan con el Nuevo Código Procesal Penal (NCPP), lo que permite operar con 
sustancial cambio en el proceso de la reforma judicial.  

• Creación del Centro de Administración de Justicia en el Distrito Gregorio 
Albarracín Lanchipa, permitiendo la descentralización de la Justicia con la puesta 
en funcionamiento de Órganos Jurisdiccionales Civil, Penal y Paz Letrado. 

• Clima organizacional estable que permite implantar nuevos modelos de gestión 
administrativa y jurisdiccional. 

• Concordancia de líneas de acción de la Institución con gestión de Autoridades 
Locales y Regionales para incrementar el desarrollo de Tacna.  

     
2. OPORTUNIDADES 

 
• Efectivo Plan de Reforma Judicial que viene llevando a cabo el Consejo Ejecutivo 

del Poder Judicial, en las Cortes Superiores de la República. 
• Estabilidad de los indicadores macroeconómicos del país, lo que permite 

desarrollar nuevas inversiones en infraestructura para el Poder Judicial, 
minimizando el riesgo asociado.    

• Lineamientos de acción propuestos por el Acuerdo Nacional por la Justicia y el 
CERIAJUS. 
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• Apoyo de los Gobiernos Regional y Local para priorizar proyectos concernientes 
a la administración de justicia.   

• Apoyo del Presidente del Poder Judicial y el Consejo Ejecutivo en pleno, 
fomentando planes de descarga procesal acorde con las realidades de cada 
Distrito Judicial. 

 
 

3. DEBILIDADES 
 

• Restricciones presupuestales asignadas a la Corte no permite el desarrollo de 
proyectos planteados para el corto y mediano plazo. 

• Provisionalidad y suplencia de algunos Magistrados. 
• Inexistencia de políticas de sinceramiento en las remuneraciones de trabajadores 

jurisdiccionales y administrativos, lo que limita la motivación e incentivo para la 
verdadera reforma judicial. 

• Infraestructura no adecuada que presentan las Salas de Juzgamiento del 
Establecimiento Penitenciario de Pocollay. 

• No se cuenta con Centro Juvenil en el Distrito Judicial de Tacna. 
 
 

4. AMENAZAS 
 

• Insuficiente asignación en el Fondo Presupuestal del año 2008, asignado al 
Poder Judicial. 

• Crecimiento poblacional y actividades económicas en zona de frontera,  
incrementan escenario de controversias, faltas y delitos.  

• Campañas de desinformación de algunos medios de comunicación, deterioran la 
Imagen del Poder Judicial.     
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PLAN ESTRATEGICO 
INSTITUCIONAL 2007-2009 PLAN OPERATIVO 2008  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1.1  Mejorar la calidad del servicio de administración 
de justicia que se viene brindando a través de 
las diferentes dependencias jurisdiccionales y 
administrativas. 

1.2 Mejorar la labor contralora tanto en el control 
preventivo como en el control concurrente y 
posterior. 

 

1.    Fortalecer la independencia 
judicial en sus aspectos 
jurisdiccionales y administrativos, 
como fundamento esencial para 
la protección del sistema 
democrático y de los derechos 
humanos; y lograr el acceso 
oportuno del servicio de 
administración de justicia a la 
ciudadanía, garantizando la 
probidad de los Magistrados, 
personal jurisdiccional y 
administrativo. 

1.3 Desarrollar una organización con gestión 
adecuada a los cambios, continua labor de  
investigación y aprendizaje para evaluar los 
servicios y procesos de trabajo, alcanzando 
mayor productividad y calidad. 
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I. EXPEDIENTES EN TRÁMITE

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual

SALAS SUPERIORES 1 693 655 945 1028 995 3623 879 880 880 880 3519
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 10 6482 1200 1400 1400 1400 5400 1300 1400 1400 1400 5500
JUZG. PAZ LETRADO 5 3357 675 869 900 900 3344 877 877 877 877 3508

JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 0 0
MODULOS BASICOS DE 
JUSTICIA

JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 1 984 220 220 220 220 880 200 200 200 200 800
JUZG. PAZ LETRADO 1 496 109 145 158 145 557 92 95 95 95 377

SUB TOTAL 18 12012 2859 3579 3706 3660 13804 3348 3452 3452 3452 13704

II. EXPEDIENTES EN EJECUCIÓN DE SENTENCIAS

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual

SALAS SUPERIORES 1 22 24 25 25 25 99 25 25 25 25 100
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 10 1800 150 200 200 200 750 160 200 200 200 760
JUZG. PAZ LETRADO 5 657 50 50 50 50 200 60 62 62 62 246

JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 0 0
MODULOS BASICOS DE 
JUSTICIA

JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 1 182 5 7 7 7 26 10 10 10 10 40
JUZG. PAZ LETRADO 1 478 100 105 148 50 403 11 14 14 14 53

SUB TOTAL 18 3139 329 387 430 332 1478 266 311 311 311 1199

III.  TOTAL EXPEDIENTES

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual

SALAS SUPERIORES 1 715 679 970 1053 1020 3722 904 905 905 905 3619
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 10 8282 1350 1600 1600 1600 6150 1460 1600 1600 1600 6260
JUZG. PAZ LETRADO 5 4014 725 919 950 950 3544 937 939 939 939 3754
JUSTICIA BASICA
JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MODULOS BASICOS DE 
JUSTICIA

JUZG. ESPEC. Y MIXTOS 1 1166 225 227 227 227 906 210 210 210 210 840
JUZG. PAZ LETRADO 1 974 209 250 306 195 960 103 109 109 109 430

TOTAL 18 15151 3188 3966 4136 3992 15282 3614 3763 3763 3763 14903

Nota : Las pautas sobre nomenclatura y conceptos de variables judiciales están establecidas en los Formatos S1A y S1-B.

IV. CALIDAD JUDICIAL

I II III IV Acumula
do Anual I II III IV Acumula

do Anual
SALAS SUPERIORES 7 11 11 19 48 8 19 19 19 65
JUZG. ESP.Y MIXTOS 50 98 105 105 358 84 185 185 185 639
JUZG. PAZ LETRADO 20 62 62 62 206 25 55 55 55 190
JUSTICIA BASICA

JUZG. ESP.Y MIXTOS 0 0 0
JUZG. PAZ LETRADO 0 0 0

MOD. BAS. JUST.
JUZG. ESP.Y MIXTOS 10 18 18 18 64 16 32 32 32 112
JUZG. PAZ LETRADO 12 14 14 14 54 12 25 25 25 87

TOTAL 99 203 210 218 730 145 316 316 316 1093

Nota : Las pautas sobre nomenclatura y conceptos de variables judiciales están establecidas en los Formatos S1A y S1-B.

N° 
DEPENDEN

CIAS

EXPEDIENTES 
PENDIENTES 
AL 31.12.07

PROYECCIÓN DE EXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

PROYECCIÓN DE EXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

INSTANCIAS
N° 

DEPENDEN
CIAS

EXPEDIENTES 
PENDIENTES 
AL 31.12.07

PROYECCIÓN DE EXPEDIENTES INGRESADOS

INSTANCIAS

INSTANCIAS
APELAC. CONFIRMADAS DEVUELTAS APELACIONES RESUELTAS DEVUELTAS

METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

INSTANCIAS
N° 

DEPENDEN
CIAS

EXPEDIENTES 
PENDIENTES 
AL 31.12.07
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A. EXPEDIENTES EN TRAMITE

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual

SALAS SUPERIORES
Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 10 12 12 34 0 10 12 12 34

Código de Procedimientos Penales (Antiguo) 2 1695 152 160 160 160 632
JUZGADOS COLEGIADOS PENALES

Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 2 5 5 12 0 2 5 5 12
JUZGADOS UNIPERSONALES

Nuevo Código Procesal Penal 2 0 0 15 15 15 45 0 15 15 15 45
TOTAL 6 1695 0 27 32 32 91 152 187 192 192 723

B. EXPEDIENTES EN EJECUCIÓN DE SENTENCIA

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual
SALAS SUPERIORES

Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 3 3 3 9 0 3 3 3 9
Código de Procedimientos Penales (Antiguo) 2 205 0 0 0 0 0 0 15 15 15 45

JUZGADOS COLEGIADOS PENALES
Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 2 2 2 6 0 2 2 2 6

JUZGADOS UNIPERSONALES
Nuevo Código Procesal Penal 2 0 0 4 4 4 12 0 4 4 4 12

TOTAL 6 205 0 9 9 9 27 0 24 24 24 72

C. TOTAL EXPEDIENTES 

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual
SALAS SUPERIORES

Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 13 15 15 43 0 13 15 15 43
Código de Procedimientos Penales (Antiguo) 2 1900 0 0 0 0 0 152 175 175 175 677

JUZGADOS COLEGIADOS PENALES
Nuevo Código Procesal Penal 1 0 0 4 7 7 18 0 4 7 7 18

JUZGADOS UNIPERSONALES
Nuevo Código Procesal Penal 2 0 0 19 19 19 57 0 19 19 19 57

TOTAL 6 1900 0 36 41 41 118 152 211 216 216 795

D. PROCESOS PRINCIPALES - Juzgados de Investigación Preparatoria

I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual I Trim. II Trim. III Trim. IV Trim. Anual

JUZGADOS DE INVESTIGACIÓN PREPARATORIA
Nuevo Código Procesal Penal

Total Procesos en Giro* 2                  0 0 40 45 45 130 0 40 45 45 130
Total Procesos en Ejecuión de Sentencias -                   0 8 8 8 24 0 8 8 8 24

JUZGADOS MIXTOS
Nuevo Código Procesal Penal

Total Procesos en Giro 4                  0 0 15 20 20 55 0 15 20 20 55
Total Procesos en Ejecuión de Sentencias -                   0 0 2 4 4 10 0 2 4 4 10

Código de Procedimientos Penales (Antiguo) -                   4890 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Civil -                   280 0 15 20 20 55 0 15 20 20 55
Familia -                   701 0 80 100 100 280 0 80 100 100 280
Laboral -                  56 0 5 10 10 25 0 5 10 10 25

TOTAL 6                  5927 0 165 207 207 579 0 165 207 207 579

OBSERVACIONES GENERALES:

METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

INSTANCIAS N° 
DEPENDENCIAS

PENDIENTES AL 
31.12.07

PROYECCIÓN DEEXPEDIENTES INGRESADOS METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

INSTANCIAS N° 
DEPENDENCIAS

EXPEDIENTES 
PENDIENTES AL 

31.12.07

PROYECCIÓN DEEXPEDIENTES INGRESADOS

PROCESOS 
PENDIENTES AL 

31.12.07

PROYECCIÓN DE INGRESOS METAS DE RESUELTOS 2008

INSTANCIAS N° 
DEPENDENCIAS

PENDIENTES AL 
31.12.07

PROYECCIÓN DEEXPEDIENTES INGRESADOS

   *En el caso de la proyección de ingresos se deben incluir todos los procesos nuevos admitidos con el auto de requerimiento fiscal, los procesos que vienen de otra dependencia y los procesos que vienen de 
una instancia superior como confirmados, revocados y anulados. De otro lado, para el caso de las Metas de Producción Judicial se deben considerar los autos de enjuiciamiento que los Juzgados de 
Investigación Preparatoria remiten a los Juzgados Unipersonales y Juzgados Colegiados, los procesos que tienen una terminación anticipadad, así como los autos de sobreseimiento total.

En este formato SOLO se deben registrar las metas judiciales de los órganos jurisdiccionales que conocen casos del Nuevo Código Procesal Penal, cuidando de no duplicar infornación ya registrada en el 
Formato F3-CSJ.

Las pautas sobre nomenclatura y conceptos de variables judiciales están establecidas en la GUIA METODOLOGICA DE LAS ESTADÍSTICAS JURISDICCIONALES de la Sub Gerencia de Estadística.

IMPLEMENTACIÓN Y ADECUACIÓN AL NUEVO CÓDIGO PROCESAL PENAL

METAS DE EXPEDIENTES RESUELTOS 2008

INSTANCIAS N° 
DEPENDENCIAS



FORMATO F3-CSJ 
 

PLAN OPERATIVO 2008 
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TACNA 

 
METAS JURISDICCIONALES 

 
 

______________________________________________________________________________________ 
“Normas y Procedimientos para la Formulación, Seguimiento y Evaluación 
del Plan Operativo 2008  de las Dependencias del Poder Judicial” 11 

V. INDICADORES JURISDICCIONALES

CONCEPTOS
Indicador
Unidad de Medida
Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación

Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IR 0.7 0.94 1.15 1.2 1

Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL
IR 1.18 0.99 0.95 0.99 1.02

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP
Area responsable de cumplimiento del 
indicador

CONCEPTOS
Indicador
Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IC 7.67 4.98 3.9 4.55 1.2
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IC 5.95 5.42 5.41 5.42 1.39
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP
Area responsable de cumplimiento del 
indicador

DEFINICIÓN
INDICADOR DE RESOLUCIÓN (IR)
Expedientes Resueltos / Expedientes Ingresados
Este indicador muestra la capacidad de resolución de casos o
expedientes con respecto a los admitidos en cada Distrito Judicial en
un determinado período.
IR (i) =  Expedientes Resueltos (i)
           Expedientes Ingresados (i)
(i) período (trimestre, anual)

Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual
Presidencia

DEFINICIÓN
INDICADOR DE CONGESTIÓN (IC)
Expedientes Pendientes al final / Expedientes Resueltos

Este indicador muestra el nivel de carga de expedientes que tiene por 
resolver cada Distrito Judicial al iniciar el siguiente período con 
relación a la capacidad de resolución o expedientes resueltos en el 
mismo período.

IC (i) = Expedientes Pendientes al Final (i)
              Expedientes Resueltos (i)

(i) : período (trimestre, anual)

Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual
Presidencia

 



FORMATO F3-CSJ 
 

PLAN OPERATIVO 2008 
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TACNA 

 
METAS JURISDICCIONALES 

 
 

______________________________________________________________________________________ 
“Normas y Procedimientos para la Formulación, Seguimiento y Evaluación 
del Plan Operativo 2008  de las Dependencias del Poder Judicial” 12 

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IQ 0.77 0.63 0.66 0.66 0.66
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IQ 0.68 0.64 0.66 0.69 0.67
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP
Area responsable de cumplimiento del 
indicador

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

IEE 725 446 489 571 538
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Presupuesto Estimado 2,794,542  2,794,542  2,794,542  2,794,542   11,178,166  
IEE 742 675 668 668 687

Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Area responsable de cumplimiento del 
indicador

DEFINICIÓN
INDICADOR DE CALIDAD (IQ)

Sentencias Confirmadas / Sentencias Resueltas Devueltas

Este indicador muestra en un período determinado el nivel de 
sentencias que confirman el resultado previo dado en la instancia 
inferior y cuyo fallo fuera apelado.

IQ (i) =            Nº Sent. Confirmadas (i)
                Total Sent.Resueltas Devueltas (i)

(i) : período (trimestre, anual)

Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual
Presidencia

Administración Distrital

DEFINICIÓN
INDICADOR DE EFICIENCIA ECONÓMICA (IEE)

Presupuesto Estimado o Ejecutado / Expedientes Resueltos

Este indicador muestra el costo promedio de la producción judicial en 
términos de nuevos soles por expediente resuelto.

IEE(i) =         Presupuesto (i)
            Expedientes Resueltos (i)

(i) : período (trimestre, anual)
Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual
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CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Prod_Dep 120 187 231 191 730
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Prod_Dep 126 138 140 140 543
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Area responsable de cumplimiento del 
indicador

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Prod_Mag 88 137 170 140 535

Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Prod_Mag 94 103 105 105 407
Frecuencia de Reporte a la SPP-GP

Area responsable de cumplimiento del 
indicador

Prod_Dep (i) = Expedientes Resueltos (i)
                          N° Magistrados

Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual

Presidencia

DEFINICIÓN
PRODUCTIVIDAD DEL MAGISTRADO (Prod_Mag)

Expedientes Resueltos / N° Magistrados

Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que 
resuelve cada Magistrado del Distrito Judicial en un determinado 
período.

Prod_Dep (i) = Expedientes Resueltos (i)
                          N° Dependencia

(i) : periodo (trimestre, anual)
Reportes Mensuales, S1A y S1B

Trimestral, Anual

Presidencia

Este indicador muestra la cantidad promedio de expedientes que 
resuelve cada dependencia del Distrito Judicial en un determinado 
período.

DEFINICIÓN
PRODUCTIVIDAD DE LA DEPENDENCIA (Prod_Dep)

Expedientes Resueltos / N° Dependencias



FORMATO F4-CSJ 
 

PLAN OPERATIVO 2008 
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE TACNA 

 
METAS DE CONTROL Y ADMINISTRATIVAS 

 
 

______________________________________________________________________________________ 
“Normas y Procedimientos para la Formulación, Seguimiento y Evaluación 
del Plan Operativo 2008  de las Dependencias del Poder Judicial” 14 

 

Objetivo Específico: 

CONCEPTOS 
Indicador 
Unidad de Medida 
Fundamento 

Forma de Cálculo 

Fuente de Información, medios de
verificación 
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL 

Quejas Resueltas 15 7 32 15 69
Quejas Admitidas 18 8 33 25 84

Indicador 0.83 0.88 0.97 0.60 0.82 
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL 

Quejas Resueltas 14 10 27 27 78
Quejas Admitidas 15 25 25 25 90

Indicador 0.93 0.40 1.08 1.08 0.87 
Frecuencia de Reporte a la SPP- 
GP Area responsable de 
cumplimiento del indicador 

Objetivo Específico: 

CONCEPTOS 
Indicador 
Unidad de Medida 
Fundamento 

Forma de Cálculo 

Fuente de Información, medios de
verificación 
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL 

Investigaciones Resueltas 5 5 17 7 34
Investigaciones Admitidas 6 6 17 10 39

Indicador             0.83            0.83            1.00              0.70             0.87 
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL 

Investigaciones Resueltas 9 9 9 9 36
Investigaciones Admitidas 10 10 10 10 40

Indicador             0.90            1.00            1.00              1.00             0.90 
Frecuencia de Reporte a la SPP- 
GP 
Area responsable de 
cumplimiento del indicador 

1.2 Mejorar la labor contralora tanto en el control preventivo 
como en el control concurrente y posterior. 

ODICMA

Este indicador muestra la cantidad promedio de investigaciones que 
resuelve del total de quejas admitidas la Oficina Distrital de Control 
de la Magistratura en un determinado período.

II = Investigaciones Resueltas  (i)
       Investigaciones Admitidas

 
(i) : periodo (trimestre, anual)

Trimestral, Anual

Reportes de ODICMA

1.2 Mejorar la labor contralora tanto en el control preventivo 
como en el control concurrente y posterior. 

DEFINICIÓN
 Resolución de Investigaciones 
Investigaciones Resueltas por Investigaciones Admitidas

ODICMA

DEFINICIÓN
 Resolución de Quejas 

Quejas Resueltas por Quejas Admitidas

Este indicador muestra la cantidad promedio de quejas que se 
resuelven del total de quejas admitidas la Oficina Distrital de Control 
de la Magistratura en un determinado período.
IQ 

 
= Quejas Resueltas  (i)

         Qujeas Admitidas
 
(i) : periodo (trimestre, anual)

Reportes de ODICMA

Trimestral, Anual
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Objetivo Específico:

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Visitas Ordinarias 0 9 7 6 22
Visitas Inopinadas 0 8 9 8 22

Total Visitas Judiciales 0 17 16 14 44
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Visitas Ordinarias 0 9 9 9 27
Visitas Inopinadas 0 9 9 9 27

Total Visitas Judiciales 0 18 18 18 54
Frecuencia de Reporte a la SPP-
GP
Area responsable de 
cumplimiento del indicador

Objetivo Específico:

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios de 
verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Apercibimientos 16 3 13 21 53
Multas 1 0 0 3 4

Suspensiones 0 0 0 2 2
Propuestas de Destitución 0 0 0 0 0

Total  Medidas  Disciplinarias 17 3 13 26 59
N° Magistrados + N° Aux. Jurisd. 166 166 166 166 166

Indicador 10% 2% 8% 16% 36%
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Apercibimientos 15 15 15 15 60
Multas 1 1 1 2 5

Suspensiones 0 1 0 1 2
Propuestas de Destitución 0 0 1 0 1

Total  Medidas  Disciplinarias 16 17 17 18 68
N° Magistrados + N° Aux. Jurisd. 245 245 245 245 245

Indicador 7% 7% 7% 7% 28%
Frecuencia de Reporte a la SPP-
GP
Area responsable de 
cumplimiento del indicador

DEFINICIÓN
Visitas Judiciales

N° de Visitas Ordinarias e Inopinadas

Este indicador muestra en un periodo, la cantidad de visitas 
judiciales ordinarias que realiza el Organo de Control del Distrito 
Judicial

N° de Actas de visitas judiciales (i) 

(i) : período (trimestre, anual)

Actas de Visitas Ordinarias

Trimestral, Anual

1.2 Mejorar la labor contralora tanto en el control preventivo 
como en el control concurrente y posterior.

ODICMA 

1.2 Mejorar la labor contralora tanto en el control preventivo 
como en el control concurrente y posterior.

DEFINICIÓN
Medidas Disciplinarias

Porcentaje

Este indicador muestra en un período, la cantidad de 
apercibimientos impuesto a Magistrados y personal jurisdiccional 
entre el número total de magistrados y personal, orientado a que 
dicha relación disminuya como consecuencia de las actividades 
preventivas realizadas por el órgano de control distrital.

N° Medidas Disciplinarias  (i)   
 N° Mag + N° Aux Jurisd

(i) : período (trimestre, anual)

Libro de Medidas disciplinarias

Trimestral, Anual

ODICMA 
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Objetivo Específico:

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios 
de verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Monto Programado          50,000          50,000          50,000          50,000       200,000 
Monto Ejecutado            3,924          83,743          40,656        252,357       380,680 

Indicador 8% 167% 81% 505% 190%

Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL
Monto Programado          70,000          70,000          70,000          70,000       280,000 

Monto Ejecutado          70,000          70,000          70,000          70,000       280,000 
Indicador 100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de Reporte a la SPP-
GP
Area responsable de 
cumplimiento del indicador

Objetivo Específico:

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios 
de verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Total Recaudación        133,161        205,660        348,569          22,666       710,056 
N° Dependencias 21 21 21 21 21

Indicador            6,341            9,793          16,599            1,079         33,812 

Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL
Total Recaudación        270,000        270,000        270,000        270,000    1,080,000 

N° Dependencias 30 30 30 30 30
Indicador            9,000            9,000            9,000            9,000         36,000 

Frecuencia de Reporte a la SPP-
GP
Area responsable de 
cumplimiento del indicador

1.3 Desarrollar una organización con gestión adecuada a los 
cambios, continua labor de  investigación y aprendizaje para 
evaluar los servicios y procesos de trabajo, alcanzando mayor 
productividad y calidad.

1.3 Desarrollar una organización con gestión adecuada a los 
cambios, continua labor de  investigación y aprendizaje para 
evaluar los servicios y procesos de trabajo, alcanzando mayor 
productividad y calidad.

Trimestral, Anual

ADMINISTRACION DISTRITAL

Soles por dependencia

Este indicador muestra la recaudación de ingresos propios promedio 
por cada dependencia, de tal forma que se busca incrementar los 
recursos propios de la  institución.

Total Recaudado (i)  
N° Dependencias

(i) : período (trimestre, anual)

Sistema Integrado Judicial - Modulo de Recaudación

Trimestral, Anual

ADMINISTRACION DISTRITAL

DEFINICIÓN
Recaudación de ingresos propios por dependencia

Este indicador muestra en un período, cuánto del monto programado 
ha sido ejecutado en el Plan Anual de Adquisiciones y Compras 
(PAAC)  aprobado.

Monto Ejecutado (i)
Monto Programado

(i) : período (trimestre, anual)

Actas de los Procesos del Comité Especial Permanente

DEFINICIÓN
Efectividad en la ejecución de adquisiciones

Porcentaje
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Objetivo Específico:

CONCEPTOS
Indicador

Unidad de Medida

Fundamento

Forma de Cálculo

Fuente de Información, medios 
de verificación
Resultados 2007 I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Total CAP 780 615 605 665 2665
N° Días 60 60 60 60 240

Indicador 13 10 10 11 11
Metas (Trimestral y Anual) I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ANUAL

Total CAP 900 850 800 800 3350
N° Días 60 60 60 60 240

Indicador 15 14 13 13 14
Frecuencia de Reporte a la SPP-
GP
Area responsable de 
cumplimiento del indicador

Sistema de Registro de Certificados de Antecedentes Penales

Trimestral, Anual

OFICINA DISTRITAL DE REGISTRO DE CONDENAS 

1.3 Desarrollar una organización con gestión adecuada a los 
cambios, continua labor de  investigación y aprendizaje para 
evaluar los servicios y procesos de trabajo, alcanzando mayor 
productividad y calidad.

Atención de certificados de antecedentes penales - CAP

N° Certificados de antecedentes penales por día

Atención en la expedición de certificados de antecedentes penales

N° CAP expedidos / N° días                               

(i) : período (trimestre, anual)

DEFINICIÓN
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Recursos 
Ordinarios

Rec. Direct. 
Recaud.

Donac. y 
Transf.

Recursos Ord. 
(2)

Rec. Direct. 
Recaud.

1. Personaly Obligaciones 4,234,160        4,234,160         5,599,342          5,599,342      
3. Bienes y Servicios (3) 2,839,968        2,533          2,842,501         3,549,459          3,549,459      
4. Otros Gastos Corrientes 5,592               1,137,602     1,143,194         309,361             1,087,310       1,396,671      
7. Otros Gastos de Capital 409,615           10,827        420,442            632,694             632,694         

TOTAL 7,489,336        1,137,602   13,360      8,640,298       10,090,856      1,087,310     11,178,166  
(1) Corresponde al Presupuesto Ejecutado 2007
(2) Presupuesto Institucional de Apertura para el Año 2008, asignado por el Ministerio de Economía y Finanzas
(3) Incluye la previsión correspondiente a los Gastos Operativos de Magistrados Titulares

GASTOS POR GENÉRICA

2007 (1) 2008
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TOTAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TOTAL

 


